Allgemeine Geschiftsbedingungen

Allgemeines

Die von im Impressum benannten Anbieter erbrachten Dienstleistun-
gen (siehe Produkte im Einzelnen im geschlossenen Nutzerbereich
sowie beworbene Produkte auf unserer frei zuganglichen Produktseite
auf www.web-schutz.de) fir den Kunden erfolgen ausschlieRlich auf
der Grundlage der nachvollgenden Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen. Mindliche Nebenabreden sind grundsatzlich ungultig, lediglich
schriftliche und erkennbar von www.web-schutz.de an den jeweiligen
Vertragspartner versandte Nebenabreden (sofern getatigt) gelten als
zulassig. Als ,schriftlich® sind Mitteilungen in Form von postalischer
Zustellung oder elektronischer Zustellung zu verstehen (eMail). Diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind die Grundlage fir jedes
Vertragsverhaltnis zwischen dem auf www.web-schutz.de im Impres-
sum benannten Anbieter, im Folgenden kurz www.web-schutz.de,
Anbieter oder Leistungserbringer genannt, sowie dem Auftraggeber
der jeweiligen Dienstleistung, im Folgenden kurz Kunde, Auftrag-
serteilender oder Auftraggeber genannt.

VertragsschluB

Die Angebote auf den Seiten von www.web-schutz.de sowie des dort
im Impressum benannten Anbieters stellen eine unverbindliche
Aufforderung an den Kunden dar, diesem Anbieter einen Auftrag zur
Léschung oder Berichtigung von Daten aus dem Internet zu erteilen.
Selbstverstandlich gelten alle Angebote unter dem Vorbehalt der
Durchfiihrbarkeit. Irrtimer miissen im Ubrigen vorbehalten bleiben!

Durch Bestellung des jeweiligen Artikel, respektive durch die Bestati-
gung des jeweiligen BESTELLEN-Buttons innerhalb der Internetseite
www.web-schutz.de geben Sie eine verbindliche Willenserklarung zur
Auftragserteilung mit dem von lhnen in unseren Informationsfeldern
beschriebenen Inhalt ab. Die Leistungserbringung von www.web-
schutz.de hangt im Wesentlichen vom durch Sie als Kunden bestellten
Angebot ab, was auch entsprechend kenntlich gemacht ist. Selbstver-
stdndlich erhalten Sie als sich registrierender Kunde eine
Bestatigungs-E-Mail, welche jedoch noch keine Annahme eines Ange-
bots darstellt, wenn man von dem Zugang zu einem geschlossenen
Nutzerbereich auf www.web-schutz.de absieht. Erst durch weiter
fihrende Bestellung von Produkten auf www.web-schutz.de iber eine
Registrierung hinaus entstehen lhnen Kosten, die als Preis der jeweili-
gen Dienstleistung gesondert ausgewiesen werden. Sie erhalten mit
der dann erfolgenden Auftragsbestatigungsmail auch lhre Rechnung,
sowie eine Widerrufsbelehrung und unsere Allgemeinen Geschafts-
bedingungen als PDF-Anhang, so dass Sie sich diese auf jeden Fall
ausdrucken konnen, sofern Sie Uber den Adobe Reader oder ein
vergleichbares Programm zum Aufruf derartiger Dateien verfligen. Der
Adobe Reader selbst ist kostenlos und als Download zu bekommen
auf www.adobe.com. Basis fir das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen
und www.web-schutz.de ist die Auftragsbestatigungsmail. Erst bei
Erhalt dieser eMail kommt auch der Dienstleistungsvertrag zustande.
Diese eMail ist zudem als Annahme der Auftragserteilung durch
www.web-schutz.de zu verstehen. Konkludent akzeptieren Sie, bei
unverzuglicher Durchfiihrung des Auftrages durch www.web-schutz.de
(sowie der Benachrichtigung iber die Durchfiihrung an die von Ihnen
angegebene eMail-Adresse) oder bei Zahlung der an diese eMalil
angehangten Rechnung durch lhre Person oder einen weiteren Konto-
bevollmachtigten das Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses.

Durchfiihrbarkeit
Die Annahme des von lhnen erteilten Auftrags erfolgt unter dem Vorbe-

halt der Durchfuhrbarkeit. Der Leistungserbringer wie im Impressum
auf www.web-schutz.de benannt, kann und wird keine Garantie

fur die erfolgreiche Léschung oder Berichtigung lhrer Daten aus dem
Internet Ubernehmen, da www.web-schutz.de die Daten nicht selbst
durch technische MaRnahmen entfernt, sondern den
Betreiber/Seitenverantwortlichen/Hosting-Provider lediglich zur Entfer-
nung auffordert. Dies wird mit allen zur Verfligung stehenden Mitteln
nach bestem Wissen & Gewissen geschehen. Sollte der Fall eintreten,
dass lhre Daten nicht gemafR lhrem Auftrag durch unsere Dienste
geléscht oder berichtigt werden kdnnen, informiert Sie www.web-
schutz.de umgehend. Der geleistete Arbeitsaufwand ist jedoch in
jedem Fall zu begleichen.

Kosten

Die Kosten sind abhangig von dem jeweiligen genutzten Angebot.
Naheres entnehmen Sie bitte Ihrer Rechnung, den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, der Datenschutzerklarung und der Widerrufs-
belehrung.

Zahlung

Rechnungen werden per eMail dem Auftragserteilenden zugesandt.
www.web-schutz.de behalt sich das Recht vor, bei gréeren oder
spezifischen Auftrdgen eine Vorauszahlung zu verlangen.

Die Zahlung hat durch den Auftragserteilenden grundsatzlich binnen 7
(in Worten: sieben) Kalendertagen nach Rechnungserhalt zu erfolgen.
www.web-schutz.de stellt die Rechnung an die vom Auftraggeber bei
Registrierung bzw. beim Bestellvorgang angegebene eMail-Adresse
zu. Die Rechnung wird als PDF-Dokument im Anhang der eMail
Ubermittelt, neben der Widerrufsbelehrung und den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, welche ebenfalls als PDF-Anhang enthalten
sind.

Ansonsten gilt — wie im Geschéaftsleben Ublich — der Vorrang der
Individualabrede, welche jedoch grundsatzlich wie weiter oben
beschrieben in schriftlicher Form zwischen dem Leistungserbringer
und dem Auftragserteilenden getroffen werden muss.

Mahnwesen

Nach Annahme eines Auftrages aus unserem Hause schicken wir
Ihnen umgehend eine Rechnung zu, welche innerhalb von 7 (in
Worten: sieben) Tagen zu bezahlen ist. Dieses Zahlungsziel ist auf der
Rechnung noch einmal gesondert ausgewiesen. Im Falle der Nicht-
Begleichung dieser Rechnung mahnen wird en ausstehenden, verein-
barten Betrag 14 Tage nach Erhalt der Rechnung das erste Mal an und
berechnen eine Mahngebihr in Héhe von 5,- € (in Worten: finf Euro).
Sofern auch diese Mahnung innerhalb von 14 (in Worten: vierzehn)
Tagen nach Erhalt nicht beglichen wird, mahnen wir ein zweites Mal,
diesmal mit der regularen Briefpost, an und berechnen zusatzlich zu
den bisherigen 5,- € Mahngebiihren noch einmal 10,- € Auslagen fiir
Porto, Bearbeitung sowie Verwaltungsaufwand.



Haftung

www.web-schutz.de Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat,
Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der bereitgestellten Informa-
tionen.

www.web-schutz.de haftet uneingeschrankt nach den gesetzlichen
Bestimmungen fiir Schaden des Kunden, die durch vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Verhalten durch www.web-schutz.de oder dessen
Mitarbeiter, ihren gesetzlichen Vertretern oder ihren Erflillungsgehilfen
verursacht werden.

www.web-schutz.de haftet auch flir Schaden, die durch einfache
Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit die Fahrlassigkeit die Verlet-
zung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fiir die
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung sind.
www.web-schutz.de haftet jedoch nur, soweit die Schaden typischer-
weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind oder waren.

Soweit eine Haftung von www.web-schutz.de, deren Mitarbeiter,
Erflllungsgehilfen oder sonstiger bediensteter oder beauftragter
Personen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfullungsgehilfen.

Die Datenschutzerklarung

Wir erheben und verwenden lhre personenbezogenen Daten
ausschlieBlich im Rahmen der Bestimmungen des Datenschutzrechts
der Bundesrepublik Deutschland. Im Folgenden unterrichten wir Sie
Uber Art, Umfang und Zwecke der Erhebung und Verwendung person-
enbezogener Daten. Sie kdnnen diese Unterrichtung jederzeit auf
unserer Webseite abrufen.

Dateniibermittlung und -protokollierung zu systeminternen und
statistischen Zwecken

Ihr Internet-Browser tbermittelt beim Zugriff auf unsere Webseite aus
technischen Griinden automatisch Daten an unseren Webserver. Es
handelt sich dabei unter anderem um Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
URL der verweisenden Webseite, abgerufene Datei, Menge der
gesendeten Daten, Browsertyp und -version, sowie lhres Betriebssys-
tems. Diese Daten werden getrennt von anderen Daten, die Sie im
Rahmen der Nutzung unseres Angebotes eingeben gespeichert. Eine
Zuordnung dieser Daten zu einer bestimmten Person ist uns nicht
moglich. Diese Daten werden zu statistischen Zwecken ausgewertet
und im Anschluss geléscht.

Bestandsdaten

Sofern zwischen lhnen und uns ein Vertragsverhaltnis begriindet,
inhaltlich ausgestaltet oder geéndert werden soll, erheben und
verwenden wir personenbezogene Daten von lhnen, soweit dies zu
diesen Zwecken erforderlich ist. Auf Anordnung der zustandigen
Stellen dirfen wir im Einzelfall Auskunft Uber diese Daten
(Bestandsdaten) erteilen, soweit dies flir Zwecke der Strafverfolgung,
zur Gefahrenabwehr, zur Erfiillung der gesetzlichen Aufgaben der
Verfassungsschutzbehérden oder des Militarischen Abschirmdienstes
oder zur Durchsetzung der Rechte am geistigen Eigentum erforderlich
ist.

Nutzungsdaten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten von lhnen,
soweit dies erforderlich ist, um die Inanspruchnahme unseres Intern-
etangebotes zu ermdglichen oder abzurechnen (Nutzungsdaten).
Dazu gehdren insbesondere Merkmale zu lhrer Identifikation und
Angaben zu Beginn und Ende sowie des Umfangs der Nutzung
unseres Angebotes.

Fur Zwecke der Werbung, der Marktforschung und zur bedarfsgerech-
ten Gestaltung unseres Internetangebotes diirfen wir bei Verwendung
von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellen. Sie haben das Recht,
dieser Verwendung Ihrer Daten zu widersprechen. Die Nutzungsprofile
dirfen wir nicht mit Daten Uber den Trager des Pseudonyms zusam-
menfuhren.

Auf Anordnung der zustandigen Stellen durfen wir im Einzelfall
Auskunft Uber diese Daten (Bestandsdaten) erteilen, soweit dies flr
Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr, zur Erfillung der
gesetzlichen Aufgaben der Verfassungsschutzbehérden oder des
Militéarischen Abschirmdienstes oder zur Durchsetzung der Rechte am
geistigen Eigentum erforderlich ist.

Cookies

Um den Funktionsumfang unseres Internetangebotes zu erweitern und
die Nutzung fir Sie komfortabler zu gestalten, verwenden wir so
genannte ,Cookies”. Mit Hilfe dieser ,Cookies" kdnnen bei dem Aufruf
unserer Webseite Daten auf lhrem Rechner gespeichert werden. Sie
haben die Mdglichkeit, das Abspeichern von Cookies auf lhrem Rech-
ner durch entsprechende Einstellungen in lhrem Browser zu verhin-
dern. Hierdurch kdnnte allerdings der Funktionsumfang unseres Ange-
botes eingeschrankt werden.

Auskunftsrecht

Als Nutzer unseres Internetangebotes haben Sie das Recht, von uns
Auskunft Gber die zu lhrer Person oder zu Ihrem Pseudonym gespei-
cherten Daten zu verlangen. Auf lhr Verlangen kann die Auskunft auch
elektronisch erteilt werden.



Copyright

www.web-schutz.de ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberre-
chte der verwendeten Grafiken, Textdokumente, Videosequenzen und
Texte zu beachten, von ihm selbst erstellte Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie bzw. regular
lizenzrechtlich erworbene Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen
und Texte zurlickzugreifen.

Alle innherhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte
geschutzten Marken- und Warenzeichen unterliegen den Bestimmun-
gen des jeweils glltigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der
jeweiligen eingetragenen Eigentimer. Allein aufgrund der blof3en
Nennung ist nicht der Schlul zu ziehen, dal Markenzeichen nicht
durch Rechte Dritte geschitzt sind!

Das Copyright flur veroffentlichte, von www.web-schutz.de selbst
erstellte Objekte bleibt allein www.web-schutz.de respektive dem im
Impressum angegebenen Anbieter vorbehalten. Eine Vervielfaltigung
oder Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen
und/oder Texte in anderen elektronischen oder gedruckten Publika-
tionen ist ohne ausdrickliche Zustimmung von www.web-schutz.de
nicht gestattet.

Laufzeit, Kiindigung

Vertrage Uber wiederkehrend zu erbringende Dienstleistungen
verlangern sich automatisch um weitere gleichgestaltige Vertragsperi-
oden, wenn sie nicht von einer der Parteien zum Ende der jeweiligen
Vertragsperiode mit einer Frist von 4 (in Worten: vier) Wochen gekiin-
digt werden (z.B.: Suchagenten). Einmalige Dienstleistungen enden
mit Erbringung der Dienstleistung (z.B.: Loschauftrdge) oder der
Erbringung des als Leistung entgegen stehenden Arbeitsaufwandes.
Vorzeitig kann der Vertrag in diesem Fall nur aus wichtigem Grund
gekindigt werden.

Entgeltliche Dienste kdnnen von www.web-schutz.de schriftlich oder in
Textform mit Wirkung zum Ablauf des Zeitraums gekindigt werden, fur
den der Kunde bereits eine Vorauszahlung geleistet hat. Fir den
Kunden gilt grundsétzlich die Kiindigung via eMail an die weiter unten
angegebene Mailadresse zum Ablauf des Zeitraumes, fir den der
Kunde bereits eine Vorauszahlung geleistet hat. Mit Wirksamwerden
der Kindigung wird der Zugang zu den Leistungen von www.web-
schutz.de gesperrt.

Die Kiindigung ist schriftlich per Postzustellung und/oder Fax
und/oder eMail zu richten an:

Postanschrift: Grace Chege Einzelunternehmung
www.web-schutz.de
Ernst-Merck-Stralle 12-14

20099 Hamburg

Fax: +49 4602 96998 009

eMail: kuendigung@web-schutz.de

Der Kunde hat hierbei seinen Nutzernamen, die Vertragsnummer und
seine angegebene eMail-Adresse mitzuteilen.

Das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberUhrt.

Vertragsdnderungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die Nutzung der Dienste
auf www.web-schutz.de kdnnen von www.web-schutz.de jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft nach eigenem Ermessen angepasst, erweitert
oder geandert werden.

Vertragsanderungen kénnen durch den Kunden innerhalb einer Frist
von 4 (in Worten: vier) Wochen nach entsprechender Mitteilung durch
www.web-schutz.de erfolgreich widersprochen werden. Dier Wider-
spruch kann schriftlich oder in Textform (z.B. per eMail) erfolgen, wir
empfehlen jedoch grundsatzlich den Widerspruch via eMail an
www.web-schutz.de zu richten.

eMail: widerruf@web.schutz.de

Widerspricht der Kunde der Anderung fristgerecht, so wird das
Vertragsverhaltnis unverandert fortgesetzt, die aktuellen Anderungen
entfalten also fur dieses Vertragsverhaltnis keine Gultigkeit. Jedoch ist
www.web-schutz.de berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhalt
einer Frist zu kindigen, insbesondere sofern die Fortsetzung eines
Vertrages unter den bisherigen Bedingungen fiir www.web-schutz.de
nicht moglich oder zumutbar ist. Entgeltpflichtige Dienste werden in
diesem Fall noch flr die bereits im Voraus bezahlte Dauer weiterhin
erbracht. Widerspricht der Kunde nicht fristgerecht, so werden die
Anderungen riickwirkend fiir den Zeitpunkt des Zugangs der Mitteilung
tiber die Anderung wirksam.

Pflichten des Nutzers

Zulassig ist ausschliellich die Nutzung der Dienste durch Personen zu
privaten oder beruflichen Zwecken. Eine Nutzung zu geweblichen
Zwecken sowie ein Weiterverkauf der Leistungen und ihrer Ergebnisse
sind nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung durch www.web-
schutz.de gestattet.

Der Kunde verpflichtet sich, die Dienste ausschlieRlich in Ubereinstim-
mung mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und in Uberein-
stimmung mit den jeweils anwendbaren rechtlichen Bestimmungen zu
nutzen.

Zusatzlich ist der Kunde insbesondere verpflichtet:

1. samtliche Angaben wahrheitsgemall zu machen und sich unter
seinem burgerlichen Namen anzumelden

2.die Dienste und die Internetseite von www.web-schutz.de nicht unter
Verwendung von Scripts, Robots und dhnlicher Software zum automa-
tischen Auslesen von Informationen zu nutzen.



Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Regelungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Regelungen nicht berthrt. Die Vertragsparteien verpflichten
sich, eine unwirksame Regelung durch eine solche wirksame Rege-
lung zu ersetzen, die in ihrem Regelungsgehalt dem wirtschaftlich
gewollten Sinn und Zweck der unwirksamen Regelung mdglichst nahe
kommt. Das gilt entsprechend bei Vertragsliicken und auch jedweder
Form der Prazisierung von Angebot, Vertrag und/oder Leistung.

WEB-SCHUTZ.DE

WIR SCHUTZEN IHREN RUF IM NETZ

Grace Chege
Ernst-Merck-Strasse 12-14

20099 Hamburg

TEL +49 460 296 998 00 -1
FAX +49 460 296 998 00 -9
eM@il: info@web-schutz.de

Steuer-Nr: beantragt






